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Jan Mazurek

Skandal finansowy, ktéry dotyczyt umdw zabezpieczajacych wynik
transakeji polskich eksporterdw przed ryzykiem walutowym
uswiadomit nam, jak wielkie znaczenie ma uczciwo$c i profesjonalizm
w tak delikatnej materii, jaka sg finanse.

Cale armie dystrybutoréw produkeow
doskonale radzily sobie wirdd setek pol-
sicich przedsigbiorsew, obiecuiae darmo-
we zabezpicczenie przed ryzykiem walo-
towym oparte na zlozonych sorategiach
opeyjnych. Plany sprzedazy nalezato re-
alizowad, bo od tego zalezala prowizja,
premia : posada. Szefowie byli rozliczani
przez jeszcze wainiepszych szeféw, a naj-
wyzsze profity czerpaly zarzady, ktére
dzis niechgtnie rozmawiajg na temat
owych ,cudownych” strategii wykre-
owanych przez watpliwej inkoéci specja-
listéw. Ufajac doradcom, skomplikowa-
ne umowy podpisywaly, niejednokrotnie
w clemno, male i srednie Army, ktére nie
ratrudnialy szrabdw specjalistow. Obie-
cywano im bezkoszrowe zabezpieczenia
przed ryeykiem walutowym, a nawet
mozliwoict nadzwyczajnego  zarobku.
Przed dostawcami toksycznych straregi
opeyjnych staly rowniez otwarte drzwi
potentatdw  przemyslowych z rozhu-
dowanymi departamentami fingnsowy-
mi, Niefrasobliwych menedierdw ds.
finanséw bylo wicly, réwnier wiérdd
spolek gieldowych. Preykladem sg Za-
klady Azotowe Pulawy, krére na koniec
2008 r. odnotowaly wjemny wycene po-
zycji w opcjach na poziomie 124 min 21,
Wiclomilionowe straty poniosly réw-
niez inne spolki gieldowe, np. Ciech,
Ropezyee, Dada, Paged.

Po iloici wpadek z opcjami widad,
jak wicls decydentdw w Frmach zapo-
mmialo o podstawowe] zasadzie w bizne-
sic - nie ma nic za darmo. W fnansach
zysk i ryzyko stanowig nierozigezng parg
~ tege uczy juz na poczgtkowych latach

studiéw ekonomicznych.  Bank, keory
wyplacal okreslong premie za sprzedane
opcje nie czynil tego bez powodu. Ku-
pujac od przedsigbiorcy opcje, zapewnil
sobie pewng ilo§¢ praw, kidre pozwolily
mu przeniesienie na niego duzego ryzy-
ka Ainansowego. Przedsiebiorca ~ nawet
bez wezytywania sie w skomplikowane
zapisy umowy opcyjnej — winien byl
zastanowi¢ sig, diaczego bank daje mu
pieniadze za nic. Na doradee, bedacego
jednoczeinie  sprzedawcg  bankowym,
nie mogl liczyé, bo ten mial w tym swoj
interes.

Jak rwierdzi mecenas Robert No-
gacki z Kancelarii Skarbiec.Biz, istniejg
bardzo powazne pizeslanki, aby vznad,
ze nicktére banki nie rylko wykorzy-
stywaly bledne wyobrazenia klientéw
o umowach laczacych ich z bankiem,

ale wrecz $wiadomie wprowadzaly ich
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w blgd. Jak twierdzi mecenas Nogacki,
dokumentmcia transakeyina wieln kon-
traktéw opeyjnyeh jest na rtyle nieja-
sna, iz mozliwe jest interpretowanie jej
w sposéb korzystny dla klientdw, dzicki
czemul mozina istotnie zmniejszye ich
zobowigzania. - Myéle, ze w nicktérych
wypadkach mozliwa jest minimalizacja
obcigien do poziomu calkowicie akcep-
towalnego dla przedsiebiorcdw — méwi,

Cynizm
przyczyng probleméw

Banki, zawierajzc umowy opevjne,
zdawaly sobie sprawe 7 ryzyka, przedsic-
biorey — nie w pelni, W ten sposéb banki
podkopaly podstawy swej egzystenc. Je-
zeli Airma wpadnie w tarapaty, bank straci
klienta. A jezeli uda sic jej go utrzymaé, 1o
watpie, aby odzyskal do rakiego banku
zanfanic, Moze po prosm zlikwidowaé




u niego konto i przestaé korzystad z jego
uslug. Postepowanie wedtug regul rodem
z buszu moze przynies¢ korzvéci, lecz na
krdtky mete. Péinie] moina liczyé tylko
straty — tak sig tez stato,

Przykladem jest bank Millennium
ze swoimi akeywnymi doradcami. Zmu-
szony zostal do tworzenia rezerw na
naleznodci zagrozone z tvtulu waluco-
wych instrumentdw pochodnych, ked-
rych wysoko$¢ na koniec 2008 r. wy-
niosta 181 min zL. W BRE Banku az 30
proc. z 210 mln zt rezerw kredyrowych
wynikalo z rransakeji na instrumentach
pochodnych.

Cynizm i glupota doprowadzily do
tego, 7¢ wieln ludzi stracilo zaufanie do
rynku finansowego, a dobrze prosperu-
jace przedsigbiorstwa stanely na skraju
bankructwa, Przez wiele jeszeze lat opeje
beda kojarzyé sie ze svatami, chociaz de
facto sg dobrym instrumentem sluzgeym
zabezpieczeniv  przed niekorzyvsenymi
zmianami warunkdw gospodarowania,
w tym wynikajacyeh z kursow walue,
Jest o jednak instrument ryzykowny,
podobnie, jak ostry ndz, stad nie moina
go dawaé do rak szaledcom.

20

W pogoni za zyskiem banki prefe-
rujg  wysokowydajnych  pracownikéw,
Chodzi ¢ to, aby doradca klienta byl
agresywny, bo ro porwoli mu wyrobié

plan sprzedazy, 2 szefl otrzyma awans
i wysoka premie. Agresja to cecha ne-
BAtyWna i zapomina sic, e moze zrazic
inteligentnego klienta. jezeli firmy f-
nansowe sg oparte na takich filarach, to
rrudno méwic o odpowiedzialnosei spo-
leczne] biznesu, ktora w naszym kraju
jest na razaco niskim poziomie.

Pozorny profesjonalizm

Nie mozna tez pomingé milczeniem
blgddw analitvkéw, bowiem w oparciu
o ich przewidywama dalszego umac-
miania si¢ zlotego, eksporterzy pode;-
mowali decyzje o zawieraniu transakcji
opcyinych. A przeciez pracownicy in-
stytugji  finansowych winni byé pro-
fesjonalistami w zakresie operacji na
instrumenrach  finansowych, natomiast
pracownicy przedsicbiorstwa nie s3 do
tego  zobligowani, O wym wiedziano
w bankach, lecz perspektywa zarobku
byla waznicjsza. Nie mozna wige mowil
o rdwnowadze parmerskie] na poziomie
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bank — przedsighiorstwo. Praktyka po-
kazala, ze politvka agresywnej sprzedazy
w wielu przypadkach nie sprawdzila sig,
narazajge wieln przedsigbiorcow, a rakie
banki na ogromne strary. Tea chory, wy-
paczony system sprzedazy produkrow
firansowych w Stanach Zjednoczonych
byl jednym z czyanikéw, ktéry dopro-
wadzit do obecnepgo kryzysu hAnanso-
wege. Taka syruaci zaczela sig tworzyd
rowniez u nas, | nie wiadomo, do cze-
o by doszo, gdyby nie keyzys, kiory
oczyécll nieco armosfere — obawiam sie,
ze na krétko, poniewaz tam, gdzie sy
pieniadze, nikt nie wycigga wnioskow
z wezednieszych porazek. W dzisiejszym
$wiecie Ainansdw, kiedy nadrzednym ce-
lem jest maksymalizacia zysku klient jest
traktowany przedmiotowo, a nie pod-
mictowo. W efekcie ofiary sg po obu
stronach. Takie podejscie ze strony in-
stytucji inansowych sekodzi im samym,
gdyz klienta moina naciggnad lub znisz-
czy¢ tylke raz.

Optymainym rozwigzaniem jest ko-
rzystanic » uslug niezaleine] instytucii,
zatrudniajacej uniwersalnych doradcow
finansowych, gotowych oferowzé pro-
dulkty vdinych instytuci finansowych, Ci
jednak moga nie posiadad rak dokladnej
wiedzy o poszezegolnych produkrach,
jak doradey bankowi, ktdrzy codziennie
uczestniczg w odprawach, majacych na
celu przedstawienie im aktualne] ofer-
ty, a takze analiz finansowych, Dorad-
¢y bedzie tez zalezalo na zaoferowaniu
produkeu, za kiéry otrzyma najwyzszg
prowizje. Takich instytucii u nas braku-
ie, a istnicjaey potentaci specjalizujg sie
w obsludze osob fizveznych.

Potrzeba nauki i regulacji

Jak  wykreowaé wladciwy
doradey? Odpowiednie przygorowanic
merytoryczne da czlowiekowl pojecie
ogéine o rynku finansdw. Na 1e] bazie

model

mozna doskonalié wiedze o poszcze-
géhnych produkrach. Predyspozycje do
wykonywania zawodu mozna mieé od
urodzenia, wicle ez moina uksztalto-
wal w trakcie procesu edukacy, Przyv
duzej rotacji oraz zdarzajgcego sie braku
poszanowania przez pracodawcdw do-
radey nie zawsze identyfikuja sie z firmg,
Jest to powazny mankament calego sys-
termu zarzadzania zasobami ludzkimi we
wspdlezesnych instytucjach fnansowych
i nie dotyezy tylko doradedw.

Praca doradey finansowego to wyso-
ce odpowiedzialna profesja. Niektdrzy




postulujy, ze nalezaloby 13 w jakis sposéb
ureguiowaé, wprewadzajac certyfikacje
albo przynajmnie; rejestracje. Pioniersky
drzalalnosd wote) deiedeimie prowadz
Europejska Akademia Planowania Fi-
nansowego, jedyna instytucia w Polsce
kszralegea doradedw finansowych, akre-
dytowana przez EFFP w Bad Homburg
i czlonek FECIF w Brukseli,

- W zachowaniach, zaréwno go-
spodarstw domowyeh, jak 1 podmiotdw
gospodarezych, szczegdlnie w sekrorze
malych 1 érednich przedsiebiorstw, bra-
kuje planowania finansowego w dlugim
horyzoncie czasowym. Wiaze sic to glow-
nie z nicuznawaniem  potrzeby  zacho-
wai o charakrerze strategicanym — méwi
Franciszek Zicba, dyrektor Furopejskie]
Akademii Planowania Finansowego, a jed-
noczesnie zalozyciel | prezes Europejskicj
Federagit Doradedw Finansowych Polska.
Nasz rynek cierpi na brak specjalistow
w zakresie doradzrwa finansowego. i
najlepst znajdujg natychmiast zatrudnienie
w bogarych instyrucjach finansowych Tub
firmach doradezych, Wykszraleenie dorad-
¢y finansowego to skomplikowany proces,
a kwalifikacje nabyze na uczelni nie wystar-
cz3, aby prowadzié kompetentng obshi-
g¢ przedsiebiorstwa. To bardzo istot-
ne w warunkach zwiekszajacego sie

skomplikowania instru-

mentow fi-

nansowych oraz procedur instytucyi fi-
nansowych, w sytuagi niskiege poziomu
$wiadomosci inansowe] spoleczenstwa,

Wedlug Franciszka Zieby, pojawienie
si¢ zawodu doradey finansowego jest od-
powiedzig na rozwigzanie tego problemu,
Przez doradeg finansowego nalezy rozu-
mie¢ profesjonaliste ochraniajacego akey-
wa finansowe podmictu gospodarczego,
przez dlugoterminowe planowanie celéw
fimansowych | sposobow ich realizacii za-
pewnigjace  bezpleczefistwoe  Anansowe
- w szczegolnodcl plynno$é finansows.
~ Doradea finansowy to nie posrednik
finansowy, reprezentujgey instytucie finan-
sowa, dbajacy o jej interesy i przez nig wy-
nagradzany — zaznacza dyrekror Zieba,

W Polsce jest 100 osdb, posiadajg-
cych migdzynarodowy Certvhkar EFA
(Europepski Doradea Finansowy), wy-
dawany przez Europejska Federacic Do-
radcdw Finansowych w Bad Hombure,

Nalezy dodad, zc Europejska Aka-
demia Planowania Finansowego zlozvia
wniosck o wpisanie zawodu doradey
fnmansowego  do  Klasyfikacii zawodow
prowadzone] przez Ministerstwo Pracy.
Stowarzyszenie Doradcdw
Finansowych  Polska
(EFFP Polska) pro-
wadzt  promocie

wgo zawodu 1 po-
deimuje kroki na
rzecz uregilowania
Jego starusu.

| Wazne diugoefalowe relacje

Przedsigbiorca jest zazwyczaj zdany
na doradedw czy opickundw klienrow
zatrudnionych przez instytucje finanso-
we. Ci jednak sg zobowigzani oferowaé
produkty finansowe, jakie ofernje ich
pracodawca. Zaleta tego rozwigzania
jest dobra znajomosd¢ szczegblow ofer-
ty, gdyz banki na biezgco szkoly kadre,
Jednak oferta zawelona do produkiéw
jednej instytue)i finansowej ogranicza
mozliwosct optymalnego wyboru.

Na osobach majacych  bezposredni
kontakr z klientami spoczywa wielka od-
powiedziahno$é za wladciwe 1 uczciwe rela-
cje miedzy stronami, Doradca winien kon-
centrowac si¢ zatem na potrzebach klienta
- nie na produktach, kidre ofervje.

Bank preez swoich pracownikéw
powinien budowad dlugofalowe relacje
z kHentem. Aby to zrobid, musi poznaé
jego potrzeby 1 mozliwosc. Gdy juz
klient zaufa doradcey, to ten nie moze go
pozostawié samemu sobie, na przyklad
w syruacji, gdv na rvoku dzieje sie ile,
Kazdy doradea posiadajaey swojg pule
klientow musi na swéj sposdb ich do-
pieszezad, a oni za to ohdarzaja

go zaufaniem. Zyskajg na

tym  wszystkie  strony,

pod warunkiem, ze 1aka

potrzebe  zrozumiela

i zaakceptuja. B




